警惕非法“代理维权”陷阱

近段时间以来，多家社交媒体平台和财经论坛上，针对金融机构的“维权信息”层出不穷，引发不少关注。事实上，所谓“代理维权”，已涉及到一系列违法犯罪产业链，非法代理维权机构从中谋求获利，万不可轻信。

多地监管部门出手整顿并提示风险。2022年3月15日，北京银保监局就发布了风险提示。北京银保监局表示，不当维权面临“四大风险”。

一是纠纷解决遭阻碍，“代理维权”的组织和个人一般不具备法律执业资格，其通过编造或歪曲事实进行恶意投诉，不仅阻碍消费纠纷正常解决，还扰乱了金融市场正常秩序，甚至涉嫌违法犯罪。

二是信息泄露隐患多。

三是经济负担更沉重。四是征信污点影响大。4月11日，浙江银保监局、浙江省公安厅等多部门联合发布《关于防范金融领域不良代理投诉举报风险 优化营商环境的通告》，打击不良代理投诉举报黑灰产业。

警惕代理维权套路
虚假网络维权套路有多深？口口声声喊着让你“注意风险，谨防诈骗”“收集证据维护自身权益”的文章，背后目的却并不单纯。

这等维权机构自称XX法援或XX法务，实际上却不具备法律执业资格。北京银保监局也已指出，该等机构通过编造或歪曲事实进行恶意投诉，违背诚信甚至突破法律底线，扰乱了金融市场正常秩序，甚至涉嫌违法犯罪。


据三方机构调查，该等机构先是通过“制作文章模板-人工干预细节文本-批量生产”的技术方式生成大量雷同文章，文章内容及标题通过“亏损骗局曝光”、“挽回费用”等不实信息作为吸睛手段，并在此后发布经某某“职业维权”协助“成功追回”的虚假案例。最后，将批量编造生成的“软文”利用SEO（搜索引擎优化）技术，加大这类信息在搜索引擎的权重以此获取大量曝光引流获客。


此外，该等维权机构还通过非法获取的个人隐私信息的途径，频繁发送垃圾短信、拨打电话、添加投资者微信等方式，骚扰投资者，向投资者发送维权广告。

据调查，维权团队后端人员负责及时联系“客户”，说服对方通过邮寄形式签署“授权委托书”，承诺由该机构负责追讨损失的钱款，每“追讨”成功一次，机构抽取总金额30%作为佣金。部分机构采用恐吓威胁、各网站公示客户私人信息等方式胁迫客户支付佣金。有部分代维机构还要求投资者手持身份证拍照、拍摄视频等。有些团伙甚至擅自、恶意使用消费者个人信息办理小额贷款、申请信用卡等，还可能通过掌握消费者的银行卡账户，截留侵占资金。
该等行为已严重侵犯投资者合法权益，扰乱金融市场正常秩序。

坚持打击“代理维权”维护金融秩序


据三方团队研究数据表示，证监会旗下140家证券公司、81家证券投资咨询机构和150家期货公司全部命中，成为“维权”对象，命中率达100%，371家机构无一幸免。

深圳市中广资本管理有限公司系持有正规合法牌照的专业投资咨询机构，近期也频繁收到客户反馈被“代理维权”机构恶意骚扰，甚至被骗取服务费。在此，中广资本提醒投资者防范个人信息外泄，切勿轻信谣言或支付任何款项给该等非法维权机构。如发现合法权益受到不法行为侵害，应及时向中广资本核实。
